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ZÁRUKA

PRE NÁTERY DREVENÝCH OKIEN 
& BALKÓNOVÝCH DVERÍ
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efficiency = efektívny | výkonný | orientovaný na prínos pre užívateľa 

V koncepcii záručného systému efficiency, rovnako ako u používaných 
náterov firmy ADLER sa tieto vyššie uvedené vlastnosti prelínajú.

Už od 80. rokov sú vo výrobnej fabrike ADLER intenzívne vyvíjané a testované okenné 
náterové hmoty na vodnej báze. Viac ako 100 výskumných pracovníkov pracuje deň čo deň na 
nových technológiách a vlastnostiach. Vďaka tomu vznikajú efektívne produkty, ktoré 
zároveň spĺňajú naše predstavy o požadovanej kvalite.

Naše moderné výrobné a testovacie procesy zaručujú veľmi vysokú a trvalú kvalitu našich náterov 
a vysokú účinnosť povrchovej úpravy. Základové nátery, laky a lazúry s vynikajúcou odolnosťou voči 
poveternostným vplyvom a UV žiareniu, s optimálnou elasticitou a perfektnou ochranou voči zamodraniu 
a napadnutiu drevokaznými hubami Vám zabezpečia zodpovedajúcu životnosť ošetrených povrchov.

Užívateľsky orientovaná dvojvrstvová štruktúra náterov s vysokokvalitnými produktmi firmy 
ADLER zaručuje vysokú odolnosť a súčasne je veľmi ekonomická:

1 x Aquawood Primo A3 – A6
1 x Aquawood Finatop 40 

PRÍKLAD SKLADBY 

LAZÚROVACEJ 
POVRCHOVEJ ÚPRAVY

1 x Aquawood Primo A2 Weiß
1 x Aquawood Covapro XT 20

PRÍKLAD SKLADBY 

KRYCEJ 
POVRCHOVEJ ÚPRAVY

GARANCIA ZÁRUKY

Ak sa s náterovými hmotami nakladalo správne i odborne a spraco-
vali sa podľa našich technických listov a  pokynov v  našich pracov-
ných smerniciach, zaručujeme, že:

• �nie je potrebné uskutočniť žiadny údržbový náter počas záručnej 
doby

• nedochádza k zošednutiu náteru
• náter sa neodlupuje

POSKYTNUTIE ZÁRUKY

Ak sa v  priebehu záručnej doby objaví zošednutie dreva, zmena 
štruktúry náteru, odlupovanie náteru, alebo ak neplní náter garan-
tovanú funkciu, preberá firma ADLER náklady spojené s renováciou 
zasiahnutých konštrukčných dielov, a to prostredníctvom aplikácie 
vhodného renovačného náteru alebo nastriekaním ošetrujúcej vrs-
tvy. Výber vhodnej metódy renovácie, rovnako ako aj výber materiá-
lu a spôsobu ošetrenia, prislúcha výhradne do rozhodovacieho pro-
cesu firmy ADLER. Všetky nadstavbové nároky a ďalšie požiadavky sú 
vylúčené. Poskytnutý záručný servis firmy ADLER nevedie k predĺže-
niu záručnej doby.

Tieto záručné služby poskytuje firma ADLER iba v nasledujúcich kra-
jinách: Rakúsko, Nemecko, Švajčiarsko, Taliansko, Poľsko, Česko, Slo-
vensko, Belgicko, Holandsko a Luxembursko.

PRÁVNA ZÁRUKA

Právny nárok na záruku v rámci zodpovednosti za chyby vzniká bez 
ohľadu na  záručný prísľub výrobcu. Garantovaný záručný servis 
nemá žiadny vplyv na dĺžku tejto záruky.

ZÁRUČNÉ PODMIENKY

Pri spracovávaní výrobkov firmy ADLER musí byť s  nátermi mani-
pulované v súlade s technickými listami a pracovnými smernicami. 
Rovnako tak musia byť pri natieraní okien zohľadnené príslušné 
normy alebo smernice, ktoré sa týkajú konštrukčných pokynov 
a  skladovania. Musí byť zaručené, že bude dodržaný povinný sta-
vebný dozor, že bude vykonaná odborná montáž drevených okien 
a dverí v súlade s technickými možnosťami a že budú rešpektované 
opatrenia ochrany počas stavebnej fázy podľa montážneho návodu 
VFF Merkblatt VOB.03. Rovnako je potrebné dodržiavať všeobecné 
obchodné podmienky spoločnosti ADLER-Werk Lackfabrik Johann 
Berghofer GmbH & Co KG.

Všetky podrobné záručné podmienky týkajúce sa typov dreva, sklad-
by náterov alebo polotovarov nájdete v smernici ARL 300 – Pracovná 
smernica pre povrchovú úpravu rozmerovo stabilných a  čiastočne 
stabilných stavebných prvkov – všeobecná časť, a  ďalej v  smernici 
ARL 307 – Pracovná smernica pre povrchovú úpravu rozmerovo sta-
bilných stavebných prvkov – systém Efficiency. 

ZAMIETNUTIE ZÁRUKY

Zo záruky sú vylúčené:
• �poškodenia, ktoré svedčia o použití väčšieho násilia alebo mecha-

nického pôsobenia (napr. nesprávne používanie, krupobitie a pod.), 
alebo také poškodenia, pri ktorých je zrejmé, že neboli neodkladne 
a technicky správne opravené.

• �poškodenia, ktoré neboli nahlásené do  firmy ADLER priebehu 
14 dní od ich vzniku.

• �poškodenia, ktoré vznikli v dôsledku nesprávnej starostlivosti ale-
bo údržby zo strany zákazníka.

• �poškodenia vzniknuté príliš vysokou stavebnou vlhkosťou alebo 
vystavením neočakávanému nadmernému vlhku, mokru a  tomu 
podobným vplyvom.

• �poškodenia spôsobené následnými prácami.
• �trhliny, príp. poklesy vzniknuté statickými a konštrukčnými nedo-

statkami.
• �zmeny farebného odtieňa spôsobené tmavnutím dreva.
• �povrchové poškodenia v dôsledku výronu živice.
• �poškodenia, ktoré vznikli presiaknutím vody v dôsledku zle tesnia-

cich škárovacích hmôt.
• �prípadné zmeny stupňa lesku alebo farebného odtieňa počas zá-

ručnej doby musia byť akceptované v takej minimálnej miere, kto-
rá zodpovedá technickým možnostiam (nem. „Stand der Technik“ 
je ustálený výraz).

• �trhliny, ktoré vznikli následne v dôsledku vlastností podkladu.
• �zmeny v  náterovej vrstve, ktoré možno považovať za  bežné star-

nutie.
• �poškodenia, ktoré sa vyskytujú v nadmorskej výške viac ako 1600 m 

n. m. a  tie, ktoré sa vyskytujú v  bezprostrednej blízkosti mora 
do  vzdialenosti 50 m od  pláže (možné vystavenie mechanickej 
abrázii pieskom).

• �chyby vzniknuté kvôli chybám v projekte.

ZÁKAZNÍK BY MAL BRAŤ NA ZRETEĽ

Koncový zákazník musí povrch aspoň raz ročne očistiť a skontrolo-
vať, či nedošlo k prípadným mechanickým poškodeniam (napr. kru-
pobitím, vplyvom búrky) a  či nebola porušená spojitosť tesniacich 
hmôt. Zistené poškodenia musia byť bez odkladu a technicky správ-
ne opravené. Prípadné opravy tesniacich materiálov môžu vykoná-
vať len výrobcovia okien alebo dverí, alebo príslušné prevádzkarne 
lakovní. Ďalej tiež odporúčame, okrem každoročného očistenia po-
vrchu prípravkom ADLER Top-Cleaner, ošetriť povrch ochranným 
náterom ADLER Top-Care.

ZÁRUČNÉ PODMIENKY

Predpokladom pre poskytnutie záruky je úspešná registrácia pro-
stredníctvom našej webovej stránky a dodržanie nasledujúcich bodov:
• �Zaregistrujte sa na webovej stránke www.adler.sk/zaruky/efficiency. 

Následne dostanete potvrdzovací e-mail. Tento e-mail si ponechajte 
ako doklad o registrácii.

• �Postupujte výlučne podľa pokynov uvedených v aktuálnych technic-
kých listoch.

• �Odložte si faktúru ako doklad o dátume montáže.
• �Poskytnite koncovému zákazníkovi príručku pre údržbu všetkých 

okien a  dverí, aby si zákazník mohol prečítať dôležité informácie 
o správnej starostlivosti a opravách v prípade poškodenia.

DOBA TRVANIA 
ZÁRUKY 

5 ROKOV
pre lazúrovacie i krycie 

skladby povrchovej úpravy 
drevených okien

www.adler.sk/zaruky/efficiency

ZÁRUKA PRE NÁTERY DREVENÝCH 
OKIEN & BALKÓNOVÝCH DVERÍ efficiency



Pred viac ako 80 rokmi položil Johann Berghofer základný kameň značky 
ADLER a rozbehol produkciu vlastných farieb a lakov. 

Odvtedy sa toho veľa zmenilo, jedno však ostáva naďalej rovnaké: 
naše nadšenie pre farbu, ktoré nás každý deň motivuje k vytváraniu 

dokonalých náterových systémov na rôzne druhy povrchov.  

So zmyslom pre lak – s farbou v krvi.
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ADLER-Werk Lackfabrik · A-6130 Schwaz/Tirol · Bergwerkstraße 22 · T. +43 5242 6922-0 
info@adler-lacke.com · www.adler-lacke.com · facebook.com/adlerlacke

ADLER Česko s.r.o. · Pražská 675/10 · CZ - 642 00 Brno - Bosonohy · T. +420 731 725 957 
ADLER Italia S.r.l. · Via per Marco 12/D · I-38068 Rovereto · T. +39 0464 425 308
ADLER Benelux BV · De Boelakkers 12 · NL-5591 RA Heeze · T. +31 85 064 2020

ADLER Deutschland GmbH · Kunstmühlstr. 14 · D-83026 Rosenheim · T. +49 8031 304 5174 
ADLER Lack AG · Etzelstraße 5 · CH-8856 Tuggen · T. +41 55 465 2121  
ADLER Polska Sp. z o.o. · ul. Tyniecka 229 · PL-30-376 Kraków · T. +48 12 252 4001 
ADLER Slovensko s.r.o. · Montážna 3 · SK-971 01 Prievidza · T. +421 46 5199 621


